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PROJET DE SITE INTERNET NON COMMERCIAL DE 
MR/ MME/MELLE 
(Votre nom) 

Avant  de  répondre  à  ce  questionnaire,  nous  vous  demandons  de  bien  vouloir  lire 
attentivement les Conditions Générales de vente. 

Questionnaire de Préparation du Cahier des Charges 

SOMMAIRE 

1° Présentation ……………………… .…………………………………………………   Page 2 

2° Présentation du thème … …………… .……………………………………………  Page 2 

3° Objectifs du site … ………………………………………………………………… .  Page 2 

4° Les résultats souhaités … ………………………………………………………… .Page 3 

5° Les cibles visées … …………………………………………………………………   Page 3 

6° Ressources apportées … ………………………………………………………… .  Page 3 

7° Charte graphique et charte éditoriale ……………………………………… .  Page 4 

8° Définition de l’apparence du site … ……………………………………………  Page 4 

9° Contraintes … ………………………………………………………………………… . Page 4 

10° Fonctionnalités types d’un site Internet … ………………………… .  Page 5 

10.1 Interactivité … ………………………………………………… .  Page 5 

10.2 Langues … ………………………………………………………… .Page 5 

10.3 Pages … ……………………………………………………………   Page 5 

11° Développement … …………………………………………………………………   Page 6 

12°Matériel et logiciels … ……………………………………………………………   Page 6 

13° Hébergement … …………………………………………………………………… .  Page 7 

14° Référencement … …………………………………………………………………… Page 8 

15° Propriétés et droits … …………………………………………………………… . Page 8 

Merci de bien vouloir  compléter  le questionnaire  selon vos attentes afin d’optimiser au 
maximum, l’utilisation de votre site internet. 
Pour mieux cerner votre demande,  il  est  important que vous développiez  les  rubriques 
principales qui définiront votre projet.
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1° Présentation 

Votre nom : 
Adresse : 

Code postal : 
Ville : 

Tel : 
Fax : 

Email : 

2° Présentation du thème choisi 

Dans cette partie, décrivez le thème de votre site, développez­y vos idées. (Ce que vous 
voulez voir apparaître, ce qui vous déplaît…) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3° Objectifs du site 

Qu’attendez­vous du site de façon générale ? 

S’agira t’il d’un : 

o Site vitrine 
o Site catalogue 
o Site commercial 
o Site d'informations 
o Site personnel 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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4°Les résultats souhaités 

o Notoriété 
o Accroissement de la clientèle 
o Développement des services 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5°Les cibles visées 

Déterminez ici le public que vous souhaitez atteindre. 

o Clients et futurs clients 
o Partenaires 
o Personnel 
o Particuliers 
o Entreprises 
o Comités, associations institutions, collectivités 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Tranches d’âge 
o ­ de 18 ans  o 18­25 ans  o 25­40 ans  o + de 40 ans  o tous âges confondus 
Centre d’intérêts de la cible 
o Recherche d’informations 
o Besoins de services 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6°Ressources apportées 

Il s’agit des compléments que vous pouvez fournir comme des images, des photos, des 
textes, ou autres éléments. N’oubliez pas dans la mesure du possible, de préciser  leurs 
formats 

Possédez­vous déjà un site ? 

o Oui  o non 

Si oui, quel est son format ? 

o Flash  o html  o php 

Le Nom de domaine est­il existant ? 

o Oui  o non 

Etes­vous déjà hébergé ? 

o Oui  o non 
Supports informatiques 
o Images  format : 
o Textes  format : 
o Photos numériques  format : 
o Illustrations  format : 
o Articles  format : 
o Logos  format : 
o Base de données  format : 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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Supports papiers 
o Papier à entête 
o Plaquettes 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7°Charte graphique et charte éditoriale 

Avez­vous déjà une charte graphique à respecter  Oui  o Non o 
Si non, sera­t­elle adaptée sur vos ressources  Oui  o Non o 

8°Définition de l’apparence du site 

Aspect : 

o Simple  o Elaboré 
o Vitrine  o Prestige 
o Autres (précisez)…… ………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Présentation : 
o Basic  o Pratique 
o Homogène  o Classique 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Couleurs dominantes : 
1 ère ……………………………………………2 ème …………………………………………3 ème ……………………………………. 
Graphisme : 
o Doux  o Vif 
o Apaisant  o Frais 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Forme du design : 

o Formes rondes  o Formes carrées  o Formes rectangulaires 
o Courbes  o Coins arrondis  o Cercles 
o Cellules de couleurs  o Cellules neutres 
o Lignes épaisses  o Lignes moyennes  o Lignes fines 
o Motifs  o Fond de couleur  o Fond neutre 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

9°Contraintes 

Suivre la charte graphique déjà établie  Oui o  Non o 
Nombreuses photos sur chaque page  Oui o  Non o 
Choix des photos et des retouches  Oui o  Non o
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10°Fonctionnalités types d’un site Internet 

10.1 Interactivité 
o Galerie de photos 
o Forum 
o Partenariat 
o Annuaire 
o Base de données 
o E­mail 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10.2 Langues 

Pour le moment, uniquement en langue française. 

o Français 
10.3 Pages 

Nombre de pages statiques à prévoir : 

Index  Oui o  Non o 
Accueil  Oui o  Non o 
Présentation  Oui o  Non o 
Historique  Oui o  Non o 
Partenaires  Oui o  Non o 
Spectacle  Oui o  Non o 
Service  Oui o  Non o 
Contacts  Oui o  Non o 
Galerie photos  Oui o  Non o 
FAQ (foire aux questions)  Oui o  Non o 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nombre de pages dynamiques à prévoir : 

La plupart des pages dynamiques comportent trois pages supplémentaires chacune : 

Ajouter  Oui o  Non o 
Modifier  Oui o  Non o 
Supprimer  Oui o  Non o 

Administration  Oui o  Non o 
Galerie de photo  Oui o  Non o 

Nombre total de pages estimées pour le site : 
Nombre de photos et images estimées pour le site : 
Nombre de bases de données et fichiers informatiques : 

Autres suggestions : ……………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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11°Développement 

Petites précisions techniques de mise en page : 

La Première page sera­t­elle : 

o Différente du site 
o Site en animation flash 

La Présentation du site se fera par : 

o Frames 
oTableaux 
o Calques 

La Structure du site sera­t­elle : 

o Linéaire 
o Rayonnante 
o Arborescente 

Le Référencement se fera par : 

o Nom de domaine 
o Inscription dans les moteurs de recherche 

Indiquez si dans le site, il vous faudra des éléments qui font appel à de la programmation 
et à des bases de données. 

Par exemple : 

Formulaire de collecte d’information  Oui o Non o 
Sondage  Oui o Non o 
Gestion automatique d’actualités  Oui o Non o 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

12°Matériel et logiciels 

Votre type de connexion : 

o Bas débit  o haut débit  o ADSL+téléphonie 

Votre pratique de l’Internet : 

o Surf  o recherche  o communication  o création 

La mémoire RAM de votre ordinateur : 

o 128  o 256  o 512  o + ……………. 

Les Logiciels et bases de données dont vous disposez :
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o Dream Weaver 
o Flash 
o Photoshop Element 
o Photoshop MX 
o Illustrator 
o EasyPhp 
o Wamp 
o Autres (précisez)…… …………………………………………………………………………………………………………. 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

13°Hébergement 

Etes­vous déjà propriétaire d’un nom de domaine  Oui o Non o 

Veuillez préciser le nom, son prochain renouvellement, votre hébergeur 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Quelques questions sur ce que votre hébergeur est capable de gérer (base de données, 
script, nombre de connexions par jour, statistiques, …) 

Le service de hot line client  Oui o Non o 
La protection des pages et applications hébergées  Oui o Non o 
La bande passante partagée disponible  Oui o Non o 
L’espace disque attribué (Précisez) ……………………………………………………………………………………… 

La périodicité des sauvegardes (Précisez) …………………………………………………………………………… 

Pénalité en cas de dépassement de ce taux de disponibilité 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Veuillez préciser les statistiques de connections de fréquentation du site pour : 

Le nombre d’accès visiteurs ………………………………………………………………………………………………… 
Les mots clés tapés par les internautes ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Les moteurs et annuaires d’origine ………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Le nombre de visites ……………………………………………………………………………………………………………… 
Les pages visitées ………………………………………………………………………………………………………………… 
La provenance géographique des internautes ……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Les types de navigateurs utilisés ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Auriez­vous l’intention de vous hébergez chez­nous ?  Oui o Non o
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14°Référencement 

Veuillez indiquer les éléments à réaliser : 

Pour les moteurs de recherche : 

Le Descriptif du site  Oui o Non o 
Les mots clés du site  Oui o Non o 
Un texte indexé  Oui o Non o 

Pour les annuaires : 

La description  Oui o Non o 
La catégorie choisie  Oui o Non o 
Liste des annuaires et moteurs sélectionnés ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

15°Propriétés et Droits 

Veuillez  préciser  si  vous  êtes  propriétaires  de  l’ensemble  des  ressources  (images, 
graphismes, autres contenus…) que vous aurez apporté pour la création ou la refonte de 
votre site. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Merci  d’avoir  pris  le  temps  de  remplir  ce  questionnaire,  si  vous  avez  des  questions, 
remarques ou observations, n’hésitez pas à utiliser le verso des pages. 

Vous pouvez contacter ARILESS : 

Par Téléphone :  ( 03 62 28 03 55  È06 03 52 19 17 
Par Fax :  Ê03 20 33 43 49 
Par E­mail :  . Contact@ariless.fr 
Par courrier :  * ARILESS 

20/42 rue Jeanne d’Arc 
59260 Hellemmes 

Après  lecture  des  conditions Générales  de  vente  ainsi  que  les  renseignements  fournis 
dans  le  questionnaire,  vous  êtes  maintenant  prêt  à  faire  appel  aux  prestations  que 
propose ARILESS et à signer ce bon pour accord. 

ATTESTATION 

Je soussigné (Mr/Mme/Melle……………………………………………………) atteste par la présente être 
propriétaire  des  droits  au  regard  de  la  loi  sur  la  propriété  intellectuelle  de  tous  les 
éléments  que  je  pourrais  fournir  en  vue  de  l’élaboration  de  ce  site  et  avoir  pris 
connaissance des Conditions Générales de Vente. 

Date : Le …………………………………………… 

Signature de l’intéressé précédé par la mention manuscrite « Lu et Approuvé ». 

A noter : Le questionnaire est à envoyer uniquement par courrier.

mailto:Contact@ariless.fr

